
Guía para llenar
formulario de desempleo

En el cuarto apartado deberá 
indicar la causa del siniestro tales 
como la causa de la salida de la 
empresa, detalle, lugar y la 
cobertura afectada.
Por ejemplo, si usted queda desempleado 
deberá indicar que es "despido con 
responsabilidad patronal" y en la parte de 
cobertura afectada deberá poner que es 
"desempleo involuntario".

Al finalizar usted deberá firmar 
el documento e indicar el 
número de su identificación. 

En el tercer apartado deberán 
llenar la información de la 
empresa en la que laboraban 
tales como: 
Nombre
Actividad
Fecha de Ingreso
Jefe inmediato
Dirección exacta
Cargo desempeñado
Teléfono para referencias
Fecha de salida
Fecha de ingreso del asegurado a la póliza 

El cliente además deberá 
completar el número de cédula, 
tomador de la póliza (que sería la 
entidad bancaria), fecha de 
reclamación (día en el que está 
completando el formulario), 
correo electrónico y teléfonos 
actualizados. 

La primera parte donde dice: 
‘nombre de la persona que 
presenta la reclamación por el 
tomador’ debe ser llenado en 
caso de que quien presente el 
reclamo no sea el asegurado 
directo. Además, el cliente debe 
colocar su nombre completo y 
todos los datos que se le solicitan. 
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